Camera di Commercio Viterbo

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
RIUNIONE DEL 04 GIUGNO 2020

OGGETTO: Relazione sull’attivita del Centro e bilancio consuntivo anno 2019
RELAZIONE SULLA GESTIONE ( ART. 68 DPR 254/2005)

La presente relazione viene redatta in conformita a quanto previsto dall’art. 68 del DPR 254/2005
con il quale e stato adottato il nuovo regolamento di contabilita delle Camere di Commercio e
delle Aziende speciali improntato al criterio della contabilita economica e della programmazione
pluriennale e annuale.

In particolare il comma 3 del suddetto articolo 68 esplicita che la relazione sulla gestione deve
mettere in evidenza i risultati ottenuti nel corso dell’esercizio in ordine ai progetti e alle attivita
realizzati dall’Azienda e con riferimento agli obiettivi assegnati dal Consiglio camerale.

In merito a tale relazione il Ministero dello Sviluppo economico, con lettera circolare n. 2385 del
18.03.2008 ha esplicitato, con riferimento in primis per le Camere, i contenuti minimi che tale
relazione deve contenere; analoga relazione deve quindi essere elaborata anche per I'Azienda
speciale al fine di garantire uniformita con il bilancio camerale e con le strategie individuate
dall’Ente e assegnate all’Azienda.

E’ opportuno far presente che sulla base di quanto previsto dallo Statuto dell’Azienda speciale, la
stessa si configura anche come strumento operativo della Camera di Commercio per il
raggiungimento dei fini istituzionali indicati all’art. 2 della legge 580/1993 oltre a svolgere una
serie di servizi a favore del sistema politico- amministrativo ed economico locale.

L’Azienda inoltre, come previsto dall’art. 65 del DPR 254/2005, opera secondo le norme del codice
civile ed e dotata di autonomia amministrativa, contabile e finanziaria in coerenza con le linee
programmatiche fissate annualmente dal Consiglio camerale (art. 67- comma 3)

Sulla base delle indicazioni emerse nella Relazione previsionale e Programmatica, I’Azienda, con
atto n. 3/10 del 14.12.2018 ha elaborato il proprio preventivo economico comprendente non solo
i programmi individuati dall’lEnte camerale ma anche le altre attivita scaturenti dalla propria
missione statutaria.

Con atto del Consiglio Camerale n. 121.376 del 20/12/2019 e stato varato il preventivo economico
per I'anno 2019 ed e stato approvato anche il preventivo economico dell’Azienda speciale.

Per I’Azienda speciale sono state individuate le seguenti linee di attivita:
1. SUAP: Azioni di supporto alla rete locale;
2. Sportello Marchio Collettivo Tuscia Viterbese;
3. Azioni di supporto alle filiere agroalimentari;
4. Orientamento, Alternanza Scuola Lavoro
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5. Azioni di supporto allo sviluppo della formazione professionale continua;
6. Attivita corsuale, collaborazioni con Istituzioni e supporto ad iniziative di sviluppo locale.

La previsione & stata aggiornata nel mese di dicembre 2019 al fine di procedere ad un
allineamento della previsione stessa per effetto degli andamenti gestionali.
Con la presente relazione si dara conto anche dei valori economici.

A seguire si riporta il dettaglio delle attivita svolte nel corso dell’anno 2019.

ILLUSTRAZIONE ANALITICA ATTIVITA’ SVOLTE

1. SUAP: Azioni di supporto alla rete locale

Anche nell’anno 2019 il Centro ha garantito una attivita di supporto alle Amministrazioni comunali
della provincia sul tema dello Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP). L’iniziativa ha come
di consueto trovato ampio e positivo riscontro da parte gran parte dei Comuni che hanno non solo
partecipato regolarmente alle attivita seminariali ed ai gruppi di lavoro proposti ma hanno
ampiamente fatto uso del servizio di help desk, finalizzato ad offrire risposte pressoche in tempo
reale ai diversi quesiti e richieste di chiarimenti.

Cio ha consentito quindi di rispettare gli obiettivi prefissati in fase di definizione dei programmi di
attivita mantenendo sempre attivo un importante canale di dialogo con i Comuni del territorio. Va
inoltre ricordato come il servizio offerto vada a convergere con le attivita istituzionali curate
dall’Ente camerale generando una importante azione sinergica con quest’ultimo.

La pianificazione approntata e monitorata con cadenza trimestrale ha portato il Centro al
raggiungere i risultati quantitativi di seguito descritti.

ATTIVITA’/INIZIATIVE RISULTATI OTTENUTI
REALIZZATE
Comuni assistiti 30
Seminari/incontri gruppi di 10
lavoro realizzati
Contatti con le 373

Amministrazioni per gestione
guesiti (anche in forma scritta)

Totale partecipanti attivita 164
seminariali/incontri gruppi di
lavoro
Infonews realizzate 25

Anche a comprova delllampiezza degli argomenti trattati si illustrano di seguito i contenuti
puntuali dei dieci incontri realizzati:
01/03/2019: la concessione del suolo pubblico a seguito dell’art. 16 del D.Lgs. 59/2010;
I’organizzazione delle fiere straordinarie nella LR 33/99; il rapporto “gerarchico” tra lo
SUAP e lo Sportello Unico per I'Edilizia Produttiva; la procedura esclusivamente telematica
del SUAP. Inoltre, sono state trattate le procedure operative del SUAP attraverso il portale
www.impresainungiorno.gov.it.
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12/04/2019: il rinnovo delle concessioni dei posteggi di commercio su area pubblica, ai
sensi dell’art. 70 del DLgs 59/2010; Determinazione 22 marzo 2016, n. G02708 - Attuazione
Deliberazione di Giunta Regionale n. 752 del 22 dicembre 2015. Adozione della modulistica
di riferimento per la presentazione delle istanze in materia di commercio e artigianato;
risposte a quesiti;

17/05/2019: vendita occasionale nel Lazio di oggetti del proprio ingegno; i presupposti per
I'adozione delle ordinanze d'urgenza; atti di gestione rifiuti attivita autodemolizione e
rottamazione; il portale «impresainungiorno»: punto di contatto infrastrutturale a livello
nazionale;

21/06/2019: media superficie di vendita, attivita artigianali e compatibilita
somministrazione, industrie insalubri, MOCA, legge di semplificazione 2018 della Regione
Lazio; la gestione dell'informazione attraverso il portale «impresainungiorno».

05/07/2019: “silenzio inadempimento: quando la PA ha I'obbligo di provvedere”, gestione
diritti di segreteria SUAP, disparita di trattamento nel procedimento SUAP, risposte a
quesiti;

27/09/2019: denuncia fiscale per la vendita di alcolici; modalita e procedure per il rilascio
dell'autorizzazione all'apertura ed al funzionamento delle strutture che prestano servizi
socio-assistenziali; durata autorizzazione commercio su area pubblica; gestione
I'informazione attraverso il portale «impresainungiorno», risposta a quesiti.

08/11/2019: Nuovo Testo unico del commercio della Regione Lazio — INQUADRAMENTO
GENERALE, risposta a quesiti;

22/11/2019: Nuovo Testo unico del commercio della Regione Lazio — DISCIPLINA DELLE
ATTIVITA COMMERCIALI IN SEDE FISSA E FORME SPECIALI DI VENDITA, risposta a quesiti;
10/12/2019 (n. 2 seminari): Nuovo Testo unico del commercio della Regione Lazio —
DISCIPLINA DELLE ATTIVITA COMMERCIALI SU AREE PUBBLICHE COMMERCIO
ALL'INGROSSO. DISCIPLINA DEL SISTEMA DI DIFFUSIONE DELLA STAMPA QUOTIDIANA E
PERIODICA/SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE risposta a quesiti;

2. SPORTELLO MARCHIO COLLETTIVO TUSCIA VITERBESE

Anche nell’anno 2019, le attivita dello Sportello, giunto ormai al quindicesimo anno di operativita,
si sono distinte nelle aree di intervento tecnico, di seguito riportate.

ELABORAZIONE/MODIFICHE DISCIPLINARI

E stato elaborato il nuovo disciplinare “Oli extravergine d’oliva della Tuscia Viterbese”, per
permettere ai produttori e trasformatori che sviluppano l'intera filiera nella provincia di Viterbo di
ottenere la licenza d’uso del marchio collettivo. Il disciplinare e stato deliberato dalla Giunta
camerale (Delibera n. 5.30 del 02.07.2019) dopo essere stato sottoposto al vaglio del Comitato di
gestione e controllo.

ATTIVITA’ DI VERIFICA DEI REQUISITI TECNICI

Le verifiche effettuate, tra nuovi richiedenti licenza e aziende gia licenziatarie sono state 57.
SUPPORTO AL COMITATO DI GESTIONE E CONTROLLO DEL MARCHIO TUSCIA VITERBESE

Sono stati organizzati due incontri del Comitato di controllo e gestione, 5 giugno ed il 21
novembre, durante i quali & stato fornito il supporto organizzativo e svolto il ruolo di segreteria.
Nel corso degli incontri sono state accolte 19 richieste di licenza d’uso ed 1 richiesta di affiliazione
commerciale, corrispondenti a 16 aziende, di cui 2 gia licenziatarie per altri prodotti/servizi.

Le richieste di licenza e di affiliazione al marchio collettivo sono riportate nelle tabelle sottostanti.
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N. Esiti deliberati dal
pratica Richiedente Disciplinare Tipologia di verifica Sede licenziatario Non Conformita Osservazioni Comitato
2017 THENAME DI ARTIGIANATO ARTISTICO
394 ETRADIZIONALE - Prima iscrizione  |ViaVicenza, 13 VITERBO nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
ANTONIO SQUARCIALUPI
OREFICIERIA
Azienda agricola CONIGLIO VERDE . L . .
395 Str. Novepani - Bagnaia nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
Grassetti Edoardo LEPRINO DI VITERBO Prima iscrizione p g VITERBO
Azienda agricola La ZAFFERANO DELLA . L. . .
396 8 Prima iscrizione  |Str.Vicinale La Massa NEPI (VT) nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
Massa TUSCIA
. ZAFFERANO DELLA . T . : :
397 [ABS Soc. Agricolaar.l. TUSCIA Prima iscrizione  |Via del Cascinone, 99 NEPI (VT) nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
Ara del Re di Ricci PRODOTTI BIOLOGICI . P " .
398 . Prima iscrizione  [Strada Pietra Bordera snc VITERBO nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
Federica DELLA TUSCIA
ZAFFERANO DELLA
399 TUSCIA nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
Il Bosco Incantato di . P
. Prima iscrizione S.P.Martanakm3,700 [ TUSCANIA (VT)
Alessandra Spina
400 PREPARATI ALIMENTARI c i "
A BASE VEGETALE nessuna nessuna oncessa licenza d'uso
PREPARATI ALIMENTARI . .
401 Azienda Agr. Sapori di | A BASE VEGETALE nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
teri g >ap Prima iscrizione ViasanRoccosnc  |CAPRAROLA (V)
eri
NOCCIOLA DELLA
402 nessuna nessuna Concessa licenza d'uso
TUSCIA
non viene utilizzato
- PRODOTTI DA FORNO E AP - ORIOLO
403 (Il Forno di Pierino Prima iscrizione |Via San Rocco, 48 olio evo della nessuna Concessa licenza d'uso
PASTICCERIA ROMANO (VT) R
provincia di Viterbo
utilizzare un sistema
di registrazione delle
La Chiocciola dei " PR y ! asi del ciclo e delle
404 N LUMACA DELLATUSCIA | Prima iscrizione |Via DellEce, 14 BOMARZO (VT) nessuna g e Concessa licenza d'uso
mostri SSA operazioni di
alllevamento pil
puntuale
La Bouti dell non viene rispettato il requisito della N
a Boutique defla PUNTO VENDITA Prima iscrizione |Via Canino, 25 TUSCANIA (VT) rappresentativita dei prodotti/aziende a an‘lc‘on‘cessa
campagna marchio Tuscias Viterbese affiliazione
Viterbomia PUNTO VENDITA Prima iscrizione |Via San Lorenzo, 50 VITERBO nessuna | nessuna Concessa affiliazione
Comitato del 21.11.2019
Esiti Anno
. PRSP P ™ . " . Verifica aziendale i i
N Disciplinare  [Tipologia di verifica| Sede licenziatario i | deliberati | o fatturato | A%
pratica v v non conformita | osservazioni dal s etti
. attivita
Comitato
AZIENDA AGR. COSEDI  |PREPARATI Concessa
L Strada Prov. BASSANO !
1 405 |MACCHIA DISILVIA ALIMENTARI A BASE Prima iscrizione Bassanese, 11 ROMANO nessuna nessuna licenza 2012 1
BUGLIAZZINI VEGETALE | d'uso
2 406 CERAMICA ARTISTICA | Prima iscrizione nessuna nessuna X Concesfn
licenza d'uso aprile
DANIELA LAI ARTIGIANATO Via San Pellegrino, 8 VITERBO -
S Concessa 2019
3 407 ARTISTICO - Prima iscrizione nessuna nessuna . .
licenza d'uso
MATERIALI LAPIDEI
GAMAV SAS DI biasta M. Burattl. 22
iazza M. Buratti, -
GRANIMAURIZIO & |ESERCIZI DI L ' Concessa
408 Fraz.S.Martinoal MVITERBO 2002 169.396,00 €| 2
4 C.- TRATTORIA IL RISTORAZIONE Prima iscrizione C:nzino artinoa nessuna nessuna licenza d'uso
MODERNO
VINI DOP E IGP DELLA AR Concessa
409 2001 18.000,00 € | 1
5 AZIENDA AGRICOLA |TUSCIA Prima iscrizione 5. y. e eivella, Fraz. A CQUAPEND nessuna n1essUna N jicenza diuso
ORNELLA BOSATRA |AZIENDA Trevinano Concessa
410 ima iscrizi 2003 17.095,00 € | 1
6 AGRITURISTICA Prima iscrizione nessuna nessuna licenza d'uso
COOPERATIVA FRA - . .
OLI EVO DELLA Gia licenziataria dal
7 | a11 |GuoLvicoLToRIDI Viale Eugenio IV, 128 | VETRALLA nessuna nessuna (Concessa | 1996 | 503.798,00 € | 8
TUSCIA 2008 licenza d'uso
VETRALLA AR.LL.
5 Gia licenziataria dal
g | a2 [AZENDAAGR OLIO DOP TUSCIA Strada Freddano, 2 VITERBO nessuna nessuna Concessa 1984 75.000,00 € | 1
GRANI GIORGIO 2018 licenza d'uso
Inoltre il Comitato, durante I'incontro del 5 giugno, prende atto della richiesta di revoca da parte

delle seguenti aziende:

RICHIESTA DI REVOCA DELLA LICENZA Data richiesta
D'Aloiso Elisa - Il

CIVITELLA
Molinaccio al Rio Loc. Molinaccio, 2 D'AGLIANO (VT 13/12/2018
IChiaro  [PRODOTTI BIOLOGICI (V1)
Azienda agricola DELLATUSCIA  |Str. Pontarellc_n, 88 - VETRALLA (V) 1311212018
Bertarello Fraz. Tre Croci
BRACONI REGINA Loc. San Savino I, 9| TUSCANIA (VT) 02/10/2018
Forno Zamperini G. e |PRODOTTI DA FORNO E Via del Rivo, 30 ACQUAPENDENTE 13/02/2018
Caprasecca M. snc PASTICCERIA (VT)




v
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| dati relativi al numero di licenze d’uso rilasciate per i diversi prodotti e servizi del marchio
collettivo sono di seguito riportati:

N. licenze d'uso %
OLIO EXTRA VERGINE DI OLIVA DOP "CANINO" 9 3,1%
OLIO EXTRA VERGINE DI OLIVA DOP "TUSCIA" 19 6,6%
OLI EVO DELLA TUSCIA 1 0,3%
PATATA DELL'ALTO LAZIO 6 2,1%
CONIGLIO VERDE LEPRINO DI VITERBO 4 1,4%
MIELE E PRODOTTI APISTICI 10 3,5%
CARNI FRESCHE BOVINE, SUINE E OVINE 18 6,3%
CARNI LAVORATE 9 3,1%
PRODOTTI CASEARI 20 7,0%
CAVOLFIORE BIANCO E CAVOLO BROCCOLO 8 2 8%
ROMANESCO DELLA TUSCIA VITERBESE '
PASTICCERIA E PRODOTTI DA FORNO 25 8,7%
PRODOTTI ALTA TUSCIA 7 2,4%
VINI DOC e IGT 44 15,4%
CERAMICHE ARTISTICHE 8 2,8%
ARTIGIANATO ARTISTICO 10 3,5%
ALBERGHI 9 3,1%
ESERCIZI DI RISTORAZIONE 8 2,8%
AZIENDE AGRITURISTICHE 27 9,4%
PRODOTTI BIOLOGICI 24 8,4%
NOCCIOLE DEI CIMINI 7 2,4%
CILIEGIA DELLA TUSCIA 1 0,3%
PRODOTTI ITTICI DEL LAGO DI BOLSENZA 2 0,7%
CHIOCCIOLA DELLA TUSCIA 2 0,7%
PREPARATI ALIMENTARI A BASE VEGETALE 5 1,7%
ZAFFERANO DELLA TUSCIA 3 1,0%
Licenze d'uso rilasciate in uso 286 100,0%
Aziende licenziatarie corrispondenti 248




Camera di Commercio Viterbo

3. AZIONI DI SUPPORTO ALLE FILIERE AGROALIMENTARI

Come stabilito in sede in sede di preventivo, nell’lanno 2019 I'attivita di supporto alle filiere
agroalimentari, si &€ concretizzata in modo particolare attraverso un piano di interventi concordato
con l'Universita della Tuscia e finalizzato a concorrere alla crescita e miglioramento della
competitivita del sistema agroalimentare, attraverso |'adozione di un processo continuo di
trasferimento delle conoscenze.

Si e quindi definito con I’Universita il piano di attivita di dettaglio - come di seguito riportato - che
e stato oggetto di discussione e approvazione nel corso del Consiglio di Dipartimento del Dafne
nella seduta del giorno 02 aprile 2019.

TITOLO RELATORE CALENDARIO DEI

SEMINARI

1 | Novita nel comparto corilicolo e della frutta in guscio Prof. V. Cristofori
23 maggio

2 | Qualita e sostenibilita della filiera zootecnica Prof. U. Bernabucci
19 giugno

3 | Strumenti e metodi per la pianificazione territoriale Prof.ssa N. Ripa
26 giugno

4 | Nuove macchine e modelli di meccanizzazione per 'agricoltura | Prof. D. Monarca
ecocompatibile 19 settembre

5 | Legname per I'edilizia e I'arredo Prof.ssa A. Lo Monaco 27 novembre

6 | Nuove patologie e tecniche di difesa Prof. S. Speranza 13 dicembre
Prof. A. Mazzaglia

L’attivita, come emerge dal piano, ha quindi impegnato I'intero anno formativo coinvolgendo oltre
80 partecipanti provenienti sia dal mondo delle imprese che delle libere professioni. A tale
riguardo sia I’Ordine dei dottori agronomi e forestali della provincia di Viterbo che la stessa
Federazione regionale del Lazio, hanno inteso patrocinare l'iniziativa riconoscendo ai propri
partecipanti iscritti i Crediti Formativi (CFP) essenziali per il mantenimento dell’iscrizione all’Albo.

| contenuti degli interventi proposti dai docenti sono stati infine raccolti e pubblicati sul sito
istituzionale  del Centro dove  sono liberamente  consultabili e  scaricabili
(http://www.cefas.org/it/servizi 210/supporto-alle-filiere-agroalimentari 218/).

L'attivita di supporto alle filiere agroalimentari si € inoltre espletata attraverso la gestione della
Segreteria tecnica dei panel ufficiali della Camera di Commercio VT1 e VT2 degli oli extravergine
di oliva. Il compito, di carattere organizzativo e di gestione delle sedute di assaggio si & distribuito
di fatto durante tutto il corso dell’anno. Sono state organizzate n. 10 sedute ed esaminati
complessivamente n. 24 campioni di prodotto.

4. ORIENTAMENTO, ALTERNANZA SCUOLA LAVORO
Il progetto, da piu anni annoverato tra le attivita ricorrenti del Centro, ha la finalita di favorire
I'incontro tra mondo della scuola e quello del lavoro attraverso la realizzazione di percorsi
formativi e di orientamento, ed ¢ realizzato in linea con gli orientamenti ministeriali dei Percorsi
per lo sviluppo delle Competenze Trasversali e I'Orientamento.
In tale contesto nell’anno 2019, le attivita che il Centro ha realizzato possono essere cosi riassunte:
- Realizzazione di 5 incontri seminariali presso Ilstituto Cardarelli di Tarquinia. Gli
argomenti trattati, cosi come espressamente richiesto dall’lstituto, hanno interessato: Uso
dei prodotti fitosanitari in agricoltura: legislazione nazione e comunitaria i rischi per le
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piante la biodiversita la salvaguardia dell’ambiente, corretto uso dei dispositivi di sicurezza,
corrette modalita di trasporto e stoccaggio. | seminari sono stati tenuti da tecnici ASL
Ufficio Prevenzione e da professionisti Agronomi;

- Attivazione della Convenzione con ITT L. VINCI di Viterbo per il progetto
“Laboratorio Tecnico Operativo Aeronautico” che, da realizzare da parte dell’Istituto
nell’lambito del PON FSE - Orientamento Formativo E Ri-Orientamento, prevedera un
intervento del Centro per quello che riguarda gli aspetti dello sviluppo delle competenze
trasversali.

- Erogazione di n. 2 percorsi di approfondimento sul tema della Sicurezza nei luoghi di
lavoro a beneficio dei ragazzi delle classi terze dell’indirizzo Liceo Scientifico ed Istituto
Tecnologico dell’lstituto Omnicomprensivo L. da Vinci di Acquapendente. Tale iniziativa,
oltre che consentire ai partecipanti di prendere coscienza sulle problematiche
organizzative e gestionali della sicurezza in azienda, permettera lo svolgimento di
successivi momenti di stage o job day in azienda in linea con la vigente normativa che
prevede infatti la preventiva formazione in materia;

- Realizzazione di n. 4 giornate di incontro presso il Liceo Pedagogico S. Rosa di Viterbo sul
tema dello “Sviluppo delle Competenze trasversali”, n. 1 giornata di incontro sul tema
“Universita e lavoro dopo il diploma” e n. 1 giornata di incontro sul tema della “La natura
come spazio educativo culturale di cura della persona”. Complessivamente hanno preso
parte all’iniziativa 80 allievi. Nell’lambito dei previsti incontri sul tema delle Competenze
trasversali, in data 17 dicembre gli allievi partecipanti hanno potuto realizzare il previsto
Bilancio delle competenze redatto secondo le schede predisposte dal Centro. Le risultanze
del Bilancio sono state oggetto di analisi e discussione successivamente alla compilazione.
La documentazione in questione & archiviata presso la Segreteria didattica del CeFAS.

Nel mese di novembre & stato inoltre avviato un nuovo progetto da realizzare nell’ambito del
Fondo Perequativo Unioncamere e denominato Orientamento, domanda - offerta di lavoro. In
tale ambito si & realizzato nei giorni 19 — 29 novembre, 06 dicembre 2019 presso I'Istituto F.lli
Agosti (Bagnoregio) un percorso sulle Competenze trasversali (Sperimentazione di metodi e
strumenti per la individuazione, valutazione e certificazione delle competenze non formali e
informali acquisite).

L'attivita € stata realizzata a beneficio delle due classi V° dell'lstituto, coinvolgendo
complessivamente 29 allievi.

Parallelamente si & avviata |'attivita di informazione rivolta a tutti gli Istituti della provincia in
merito alla possibilita di partecipazione alla seconda iniziativa prevista dalla nuova progettualita
ovvero il percorso di “Orientamento al lavoro e Cultura d’Impresa” attraverso |’attivazione
dell’iniziativa “Competenze Trasversali e Imprenditoriali”. Si tratta di un percorso condiviso con
Lazio Innova - societa in house della Regione Lazio — nel corso del quale gli Istituti e le classi
coinvolte per ciascuno di questi agiranno come delle vere e proprie microcompanies, proponendo
la propria idea d’impresa e predisponendo quindi un business plan che sara oggetto di discussione
e valutazione al termine del percorso. L'iniziativa, lanciata quindi a dicembre 2019, ha preso avvio
gia nel mese di gennaio 2020 e si concludera presumibilmente nel mese di aprile.

Nel corso dell’lanno 2019 e sempre nell’ambito delle attivita riconducibili ai Percorsi per lo
Sviluppo delle Competenze trasversali e I'Orientamento, il Centro ha inoltre curata la formazione
di un gruppo di tutor aziendali fornendo loro elementi tecnici e relazionali finalizzati a favorire
I'inserimento dei ragazzi in azienda nell’ambito delle iniziative on the job.
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Alle attivita in precedenza descritte e sempre nell’ambito delle iniziative rivolte agli Istituti
scolastici, si aggiunge che nell’lanno 2019 si e tenuta la terza edizione dell’iniziativa di
Orientamento (Orientamenti 2.0) rivolta agli alunni delle classi quinte e realizzata con il sostegno
della Fondazione Carivit. Nel proseguo della relazione sara puntualmente descritta.

5. AZIONI DI SUPPORTO ALLO SVILUPPO DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE CONTINUA

Con l'obiettivo di promuovere programmi formativi su tematiche di attualita dettate da specifiche
normative di settore o, in alcuni casi, per rispondere ad esigenze manifestate dal sistema
economico locale, sono stati attivati nel corso dell’anno una serie di incontri riconducibili, cosi
come era stato previsto in sede di programmazione, a specifiche aree tematiche come di seguito
indicate.

Le attivita realizzate, alle quali hanno preso parte oltre 210 utenti e che si sono sviluppate per 76
ore d’aula, possono quindi essere sintetizzate come segue:

Area tematica Iniziativa realizzata Iniziativa realizzata Periodo di
(seminario) (corso di formazione) | svolgimento/Numero
partecipanti
Ambiente e sviluppo | La dichiarazione annuale Maggio 2019
sostenibile ambientale MUD (in 34 partecipanti
collaborazione con
Ecocerved)
Qualita ed | Etichettatura dei prodotti Maggio 2019
Etichettatura e delle | alimentari Aggiornamenti 79 partecipanti
produzioni legislativi e casi pratici.
agroalimentari
Introduzione Ottobre 2019
all’assaggio dell’olio | 11 partecipanti
vergine ed
extravergine di oliva
Turismo e cultura Marketing

Esperenziale:
- Lo Storytelling Marzo 2019

- Lesperienza Marzo 2019
turistica
- la customer | Aprile 2019
experience
52 partecipanti
Marketing Tecniche di | Gennaio/Aprile 2019
relazionale comunicazione 8 partecipanti
efficace
Tecniche di Negoziazione Giugno 2019
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9 partecipanti

Essere Assertivi Luglio 2019
7 partecipanti

Nuove competenze | Ottobre/dicembre
per fare la differenza | 2019
10 partecipanti

Le attivita formative ed informative hanno pero visto realizzarsi anche parallele attivita di ancora
maggiore impatto diretto sulle imprese. Ci si riferisce in particolare a tre iniziative di assistenza
vera e propria che sono state dall’Ente camerale affidate al CeFAS e denominate: Progetto “Tuscia
Experience 2.0”, Progetto “Tuscia Agrifood”, Progetto “Tecniche di vendita e gestione
commerciale d’'impresa”

Il dettaglio di quanto puntualmente realizzato nell’ambito delle predette tre iniziative, sara
illustrato nel proseguo della presente relazione.

6. ATTIVITA’ CORSUALE, COLLABORAZIONI CON ISTITUZIONI E SUPPORTO AD INIZIATIVE DI
SVILUPPO LOCALE

Nel corso dell’anno il CeFAS ha realizzato come di consueto una serie di attivita formative e
seminariali rivolte al sistema imprenditoriale, alle libere professioni, a studenti e lavoratori e per le
qguali laddove non rientranti in specifici piani formativi regionali o di finanziati da altre istituzioni
territoriali, & stata prevista una specifica quota di partecipazione.

Nell’anno 2019 si sono state quindi realizzate le iniziative di seguito descritte.

6.1 Attivita finanziate su bandi e risorse pubbliche

Si e registrato nel corso dell’anno il protrarsi della sostanziale stasi nella pubblicazione di bandi ai
quali il Centro poteva avere possibilita di accesso. Nonostante cio il CeFAS ha comunque attivato
iniziative formative in grado di sopperire, sia pur parzialmente tale situazione. E’ proseguita infatti
I'attivita formativa di base e trasversale nell’Apprendistato professionalizzante che si rivolge a
giovani assunti con contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere ex art. 4 del D.Lgs
167/2011 e che quindi devono poter, obbligatoriamente, beneficiare della frequenza a specifici
programmi formativi.

Si tratta in questo caso di formazione di carattere ricorrente finanziata dalla Regione Lazio.

Il CeFAS ha realizzato sei iniziative, per complessive 240 ore, e alle quali hanno preso parte
complessivamente 48 corsisti.

E’ stata realizzata attivita formativa beneficiando delle risorse del fondo interprofessionale
Fondimpresa. L’attivita, sul tema dello “Sviluppo del marketing relazionale” ha avuto una durata
complessiva di n. 30 ore ¢ stata rivolta a 11 dipendenti della Societa COLB di Viterbo.

Su incarico e con finanziamento del Comune di Viterbo sono state realizzate due iniziative
formative rivolte complessivamente a n. 10 allievi sulle seguenti tematiche: “Sviluppo di una
piattaforma per il commercio elettronico” e “Formazione per Addetti alla conduzione dei carrelli
elevatori con conducenti a bordo”. | due corsi hanno avuto una durata complessiva di 52 ore.
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6.2 Attivita riconosciute dalla Regione Lazio e non finanziate

Corsi per I'acquisizione della qualifica soggettiva di “Imprenditore Agricolo Professionale”. Sono
state realizzate n. 2 edizioni del corso per complessive 300 ore di attivita e rivolte a n. 37
partecipanti.

Corsi per |'ottenimento della “Abilitazione alla consulenza, all’'uso e distribuzione dei presidi
fitosanitari” ai sensi del D.Lgs. n.150/2012.

Sono state realizzate n. 10 edizioni dei corsi erogando 181 ore di formazione e abilitando
complessivamente 338 utenti (primo rilascio, aggiornamento e consulenti).

Corsi sulla formazione di figure preposte alla “Gestione faunistica venatoria degli ungulati —
aspiranti cacciatori di selezione”. L’attivita ha visto la realizzazione di due corsi per complessive 88
ore e rivolti a n. 80 partecipanti. Va segnalato che tale attivita discende da una recente novita
normativa introdotta dalla Regione Lazio che prevede che le figure tecniche impegnate nelle
attivita faunistico-venatorie debbano svolgere obbligatoriamente dei corsi di formazione conformi
ai programmi dell’ISPRA (Istituto superiore per la protezione e la ricerca ambientale) ed erogati da
strutture formative accreditate. Il CeFAS ha quindi stipulato una convenzione con gli Ambiti
Territoriali di caccia VT1 e VT2 in qualita di partner didattico.

Per ultimo e su specifico incarico da parte del Comune di Viterbo e stato awviato il corso per
“Pizzaiolo” per il quale il Centro e stato autorizzato dalla Regione Lazio con Determinazione n.
G13967 del 16.10.2019. L’attivita ha preso avvio, con la fase progettuale nel mese di giugno e alla
stessa e seguito I'avvio della fase formativa d’aula che ha avuto luogo nello scorso mese di
novembre. Il corso si svolgera secondo il programma autorizzato dalla Regione Lazio per
complessive 334 ore.

6.3 Attivita formativa propria

L’attivita formativa propria, ovvero realizzata con il contributo dei singoli partecipanti, ha visto la
realizzazione delle seguenti iniziative:

Minimaster su Coaching e comunicazione per complessive 30 ore e rivolto a 8 partecipanti.

Ciclo di corsi sulla “Gestione e cura del verde urbano” (Valutazione di stabilita degli alberi,
Endoterapia, Riconoscimento dei funghi patogeni degli alberi ornamentali, Consolidamento statico
e dinamico degli alberi, Valutazione stabilita degli alberi - modulo avanzato-) per complessive 64
ore di attivita e rivolti a 22 partecipanti.

Ciclo di seminari di aggiornamento su “lI nuovi approcci metodologici per la valutazione dello
stress lavoro — correlato”, “La comunicazione efficace per la sicurezza” e “Ruolo strategico della
formazione per la sicurezza” realizzati nell’ambito delle attivita obbligatori ai sensi del D. Lgs.
81/2008”. Complessivamente all’attivita, sviluppatasi per complessive 12 ore hanno preso parte
18 utenti.

- Corsi di “Lingua Inglese — Level Il (avanzato) e Approfondimento” realizzato in collaborazione
con I'Ordine dei dottori commercialisti ed esperti contabili della provincia di Viterbo. L’attivita, che
vedra la conclusione nel corso del primo trimestre dell’anno in corso, si sviluppera per
complessive 48 ore rivolte a 10 partecipanti.

6.4 Iniziative di sviluppo locale e collaborazioni con Istituzioni ed Enti

Per cio che concerne le attivita piu direttamente riconducibili ad azioni di sviluppo locale e
collaborazioni con Enti e istituzioni locali, nell’'anno 2018 sono state tre le linee di intervento piu
significative condotte:
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a) collaborazione con il Comune di Viterbo per la realizzazione delle iniziative formative in
precedenza descritte;

b) collaborazione con la Fondazione Carivit e Fondazione Risorsa Donna per la realizzazione
dell’iniziativa di orientamento/Alternanza Scuola Lavoro denominata “Orientamenti 2.0 —
orientamento al lavoro”. Si e trattato della terza annualita dell’iniziativa che ha coinvolto Istituti
superiori piu direttamente interessati a favorire I'orientamento in uscita degli allievi creando
momenti di incontro e confronto con testimoni del mondo delle imprese e delle professioni.
L'iniziativa ha seguito nel suo sviluppo le linee guida espresse dal MIUR per |'erogazione di quelli
che attualmente sono denominati Percorsi per lo sviluppo delle Competenze Trasversali e
I’Orientamento (PCTO)”. Quindi particolare rilievo all’interno del percorso & stato rivolto alla
tematica dello sviluppo delle Competenze trasversali, tema questo sempre piu centrale nei nuovi
percorsi proposti, ma anche elemento ritenuto fondamentale dal sistema delle imprese cosi come
chiaramente emerge dalle ricorrenti indagini del sistema informativo Excelsior realizzato da
Unioncamere nazionale.

Complessivamente I'attivita, che si € sviluppata per complessive 136 ore, ha coinvolto oltre 282
studenti provenienti da sette Istituti superiori della provincia di Viterbo (Liceo scientifico P.Ruffini,
Liceo delle Scienza umane e Musicale S. Rosa da Viterbo, Istituto Tecnico Tecnologico Statale L. Da
Vinci, Istituto omnicompresivo F.lli Agosti — Bagnoregio -, Istituto C.A. Dalla Chiesa —
Montefiascone -, Istituto omnicompresivo F. Besta — Orte -, Liceo scientifico Cardarelli — Tarquinia
-) ed ha visto la presenza di 7 diversi relatori.

c) Progetto Sportello Unica Tuscia 2019. E’ stata riproposta, anche in virtu delle pregeresse
positive esperienze, |'esperienza di affiancamento curata dal CeFAS e che ha visto le
Amministrazioni Comunali aderenti impegnarsi economicamente al fine di beneficiare di un
programma di servizi di rafforzamento delle attivita della rete dei SUAP provinciali. Sono stati
quindi organizzati gruppi di lavoro delle amministrazioni aderenti all’iniziativa durante i quali sono
state messe a punto linee guida ed individuate best practice per la gestione degli Sportelli. Il
programma ha quindi di fatto completato il piano di attivita ed assistenza rivolto ai Comuni del
territorio rafforzando, in particolare con le azioni sviluppate nell’ambito di questa iniziativa, le
azioni di marketing territoriale.

¢) Iniziative a supporto del sistema delle imprese locali e dello sviluppo delle conoscenze del
settore digitale. Su affidamento della Camera di Commercio nel corso dell’anno 2019 il Centro ha
realizzato una serie di iniziative volte a supportare nel suo complesso il sistema economico locale
attraverso il coinvolgimento e la realizzazione dei progetti “Tuscia Experience”, “Tuscia Agrifood”,
“Sostegno alla nascita e sviluppo di nuove imprese”, “Tecniche di vendita e gestione commerciale
d’impresa”, oltre che nella collaborazione diretta alla realizzazione della nuova edizione di “Tuscia
Digital week” e del workshop in materia di “Lotta alla contraffazione e tutela della proprieta
industriale”.

“Tuscia Experience 2.0”. Di seguito si riporta il dettaglio di quanto realizzato:

- Piano di assistenza per ciascuna azienda partecipante e supporto post formazione
finalizzati all'implementazione di un’offerta esperienziale fruibile e vendibile.

- Catalogo informatico/digitale ed in versione cartacea delle esperienze formate. Il catalogo
e stato realizzato sia in lingua italiana che in inglese in n. 500 copie di cui n. 250 copie in
lingua inglese n. 250 copie in lingua italiana.

- Realizzazione di un educational tour di tre giorni con la partecipazione di
blogger/giornalisti presenti digitalmente su piu canali Nell’ambito di tale attivita sono stati
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prodotti post sul blog/magazine/testata, repost dell’articolo su pagina Facebook, Istagram
e live blogging
- Attivita di diffusione e disseminazione delle esperienze presso tour operator locali,
nazionali ed esteri.
- creazione di un micro video di circa massimo 15 sec. per ciascuna azienda partecipante da
utilizzare sui canali social delle aziende e partner di progetto;
- attivita di mailing web verso soggetti turistici italiani e dei principali mercati esteri,
concernente proposte di visita e soggiorno.
Per ultimo, in data 17 ottobre u.s. si & tenuto presso la sede della Camera di Commercio di Viterbo
un workshop con operatori turistici locali avente quale oggetto la produzione esperienziale
realizzata e modalita di comunicazione.
Alle varie fasi del progetto come sopra descritte hanno preso parte complessivamente 39 aziende
operanti nei settori del turismo, dell’agricoltura ed agroalimentare e dell’artigianato artistico.

“Tuscia Agrifood”. Il progetto si e realizzato attraverso due distinte fasi, una prima di carattere
eminentemente formativo d’aula ed un secondo attraverso incontri di assistenza svolti
direttamente presso la sede delle aziende coinvolte. Nel percorso formativo, della durata di 40
ore, sono stati di volta in volta affrontanti i seguenti argomenti: Principi di Food Marketing,
Marketing visivo e strumenti di comunicazione, Etichettatura dei prodotti alimentari, Sistemi di
certificazione e rintracciabilita dei prodotti agroalimentari e Certificazione dei prodotti
agroalimentari per la grande distribuzione. Questo primo step progettuale si & concluso in data 25
settembre 2019.

A questo ha fatto seguito I'erogazione di un’attivita di assistenza one to one il cui obiettivo e
stato quello di fornire strumenti tecnici e approfondimenti utili a rispondere alle esigenze puntuali
delle singole aziende partecipanti.

Nello sviluppo di tale fase e sulla scorta delle richieste formulate dalle aziende che avevano preso
parte all’attivita didattica, sono stati toccati uno o piu ambiti di intervento tra quelli a loro
proposti, ovvero:

Etichettatura dei prodotti alimentari

Rintracciabilita delle produzioni e norma I1SO 22005:2008

Sistemi di certificazione

Gestione delle risorse umane e coaching

Implementazione delle metodologie di food marketing

Applicazione delle metodologie Lean startup e market driven

Marketing visivo e strumenti di comunicazione

Alle varie fasi del progetto come sopra descritte hanno preso parte complessivamente 15 aziende
operanti nei settori dell’agricoltura ed dell’agroalimentare.

“Sostegno alla nascita e sviluppo di nuove imprese”. Attivita formativa e di accompagnamento
realizzata nel quadrimestre luglio — ottobre 2019 e che ha avuto quale finalita quella di accrescere,
da un lato, le conoscenze di base sull’avvio d’impresa e, dall’altro, fornire adeguato supporto alle
imprese in fase di costituzione.

Il primo periodo di attivita si € svolto nel mese luglio 2019 per complessive 16 ore nel corso delle
quali sono state assistite sia le imprese neo costituite che quelle in fase di costituzione. Nel corso
degli incontri sono stati forniti contenuti della gestione d’impresa riconducibili ai seguenti
argomenti:

- Metodologie per I'individuazione delle proprie competenze
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- Assessment dell’idea;
- Introduzione al Business plan;

Il secondo periodo di attivita e stato realizzato nel mese di ottobre in quanto il periodo
intercorrente tra le due fasi progettuali doveva consentire ai partecipanti di completare e affinare
il proprio business plan nonché approfondire e valutare con maggiore cognizione di causa le reali
necessita. Le tre previste giornate di conclusione dell’attivita (attivita di accompagnamento),
realizzate nei giorni 7, 8 e 9 ottobre, hanno quindi consentito di entrare nel dettaglio dei punti
critici emersi e definire quindi un business plan dettagliato

Seguendo quindi un approccio Lean startup e Lean canvas, si & proceduto alla creazione (per
singola azienda partecipante) del framework che ha permesso di esaminare in forma critica le
diverse aree di impatto dell’idea imprenditoriale, con particolare riferimento ai seguenti punti:

1. Segmento dei clienti (e clienti-tipo)

Struttura dei costi
Unfair Advantage (Vantaggio Competitivo)

2. Problema (e soluzioni esistenti)

3. Revenue Streams (canali di profitto)

4. Soluzione

5. Unique Value Proposition (Proposta di valore)
6. Canali

7.

8.

Alle descritte fasi del progetto hanno preso parte complessivamente 9 aziende

“Tecniche di vendita e gestione commerciale d’impresa”. Nel corso dell’ultimo quadrimestre
dell’anno il Centro ha sviluppato la progettualita e contenuti del progetto.

Nel corso infatti di una preliminare analisi dei fabbisogni del sistema delle imprese del territorio e
emersa la necessita di realizzare un articolato percorso in grado di supportare il sistema
economico locale relativamente ad una delle problematiche piu sentite, ovvero I'approccio e lo
sviluppo del mercato. Il progetto, che nel frattempo ha preso avvio nel mese di gennaio 2020, si
sviluppa secondo due linee di attivita che mirano ad agire sia sul versante del miglioramento delle
competenze tecniche di base, sia su quello della reale e immediata comprensione e risoluzione
delle problematiche prevedendo interventi on the job.

Una prima linea di attivita sara quella formativa frontale che prevede I'erogazione dei moduli
“Sales Performance” e “Strumenti e Tecniche di Vendita”, per complessive 36 ore, mentre la
seconda linea di attivita sara incentrata su uno specifico programma di accompagnamento in
azienda fino al raggiungimento di un massimo di 150 ore da suddividere tra tutti i partecipanti. Alla
data di redazione della presente relazione I'attivita formativa frontale e gia stata completata e
relativamente alla fase di accompagnamento e stato gia realizzato circa il 70% degli incontri
previsti. Alle descritte fasi del progetto prendono parte complessivamente 13 aziende

Anche nell’lanno 2019 si € inoltre rinnovata la collaborazione con I'Ente camerale ed in particolare
con il PID — Punto Impresa Digitale Viterbo - nell’organizzazione e gestione dell’iniziativa “Tuscia
Digital week” che si & tenuta nella settimana dal 25 al 29 novembre con incontri, workshop e
convegni che hanno analizzato diversi aspetti della cultura digitale ed il suo impatto nel sistema
economico provinciale e non solo. La particolarita che ha contraddistinto I'edizione 2019 ¢ stata
quella di aver coinvolto anche numerosi Istituti superiori della provincia con la partecipazione di
numerose classi di studenti i quali si sono confrontati con tematiche sicuramente a loro vicine ma
con un taglio che ha messo in evidenza criticita ed opportunita, anche di futuro lavoro, non
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sempre facilmente apprezzabili e conosciute. Altra iniziativa realizzata nell’lambito degli
affidamenti camerali ha riguardato |'organizzazione del workshop sul tema della “Lotta alla
contraffazione e tutela della proprieta industriale” che si e tenuta presso la sede della Camera di
Commercio in data 22/11/2019. Allo stesso hanno preso parte complessivamente 30 utenti in
rappresentanza del sistema delle imprese e delle libere professioni.

Per ultimo, nel corso dell’anno 2019 il Centro, dopo aver supportato nella precedente fase
progettuale I'Ente camerale, ha operativamente gestito la seconda annualita del progetto
Crealnnovation — Create sustainable Innovation in SMEs using creative methods and processes
ricadente nel Programma Comunitario “Interreg MED Programme”, con la Camera di Commercio
di Viterbo soggetto capofila e la prima annualita del progetto Mediterranean Business Dialogue
for SME Coaching and International Trade” che vede la Camera di Commercio di Usak — Turchia —
guale soggetto capofila.

In sintesi, I'attivita corsuale e seminariale svolta nel corso dell’lanno 2019, comprensiva delle
attivita formative frontali di Alternanza Scuola Lavoro, si puo cosi descrivere:

Anno N. Corsi e seminari Numero Numero ore
realizzati partecipanti erogate
2017 110 2.108 1.626
2018 77 1.417 1.924
2019 90 1.516 1.785
2019/2018 +17% +7% -7%

CONTO ECONOMICO

VALORI ANNO VALORI ANNO

VOCI DI COSTO/RICAVO 2018 2019 DIFFERENZA
A) RICAVI ORDINARI
1) Proventi da servizi 64.230 73.783 9.553
2) Altri proventi o rimborsi 146.210 269.760 123.550
3) Contributi da organismi
comunitari 0 5.492 5.492
4) Contributi regionali o da altri
enti pubblici 106.881 52.424 -54.457
5) Altri contributi 23.500 24.500 1.000
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6) Contributo della Camera di
Commercio

TOTALE (A)

B) COSTI DI STRUTTURA
6) Organi istituzionali

7) Personale :
a) competenze al personale
oneri sociali

b)
c) accantonamento al TFR
d) altri costi

8) Funzionamento
a) Prestazioni di servizi

b) Godimento di beni di terzi
c) Oneri diversi di gestione
9)Ammortamenti e
accantonamenti

a) immobilizzazioni immateriali
b) immobilizzazioni materiali
c¢) svalutazione crediti

d) fondo rischi ed oneri

TOTALE (B)

C) COSTI ISTITUZIONALI
10) Spese per progetti e iniziative

TOTALE (C)

RISULTATO DELLA GESTIONE
CORRENTE (A-B-C)

D)GESTIONE FINANZIARIA
11) Proventi finanziari

12) Oneri finanziari
Risultato gestione finanziaria

E) GESTIONE STRAORDINARIA
13) Proventi straordinari

14) Oneri straordinari

Risultato gestione straordinaria

105.000

445.821

9.720
232.710
165.242

49.944
15.747
1.777

67.343
54.694

469
12.180
18.869
15.927

2.942
0
0

328.642

134.184

134.184

-17.005

1.038

-1.037

2.700

4.345

-1.645

95.000

520.959

11.419
237.125
166.761

52.643

15.302

2.419

79.398
67.585

469
11.344
18.940
16.399

2.541
0
0

346.882

176.024

176.024

-1.947

416

1.636

-1.220

660

1.781

-1.121

-10.000

75.138

1.699
4.415
1.519
2.699
-445
642

12.055
12.891

-836

71
472
-401

18.240

41.840

41.840

15.058

415

598

-183

-2.040

-2.564

524
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F) RETTIFICHE DI VALORE
ATTIVITA' FINANZIARIE
15) Rivalutazioni attivo
patrimoniale

16) Svalutazioni attivo
patrimoniale

DIFFERENZE RETTIFICHE DI
VALORE ATTIVITA'
FINANZIARIE

Disavanzo/avanzo economico
d'esercizio (A-B-C +/-D +/-E +/-
F)

-19.687

-4.288

15.399
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