Camera di Commercio Viterbo

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
RIUNIONE DEL 27 APRILE 2021

OGGETTO: Relazione sull’attivita del Centro e bilancio consuntivo anno 2020
RELAZIONE SULLA GESTIONE ( ART. 68 DPR 254/2005)

La presente relazione viene redatta in conformita a quanto previsto dall’art. 68 del DPR 254/2005
con il quale e stato adottato il nuovo regolamento di contabilita delle Camere di Commercio e
delle Aziende speciali improntato al criterio della contabilita economica e della programmazione
pluriennale e annuale.

In particolare il comma 3 del suddetto articolo 68 esplicita che la relazione sulla gestione deve
mettere in evidenza i risultati ottenuti nel corso dell’esercizio in ordine ai progetti e alle attivita
realizzati dall’Azienda e con riferimento agli obiettivi assegnati dal Consiglio camerale.

In merito a tale relazione il Ministero dello Sviluppo economico, con lettera circolare n. 2385 del
18.03.2008 ha esplicitato, con riferimento in primis per le Camere, i contenuti minimi che tale
relazione deve contenere; analoga relazione deve quindi essere elaborata anche per I'Azienda
speciale al fine di garantire uniformita con il bilancio camerale e con le strategie individuate
dall’Ente e assegnate all’Azienda.

E’ opportuno far presente che sulla base di quanto previsto dallo Statuto dell’Azienda speciale, la
stessa si configura anche come strumento operativo della Camera di Commercio per il
raggiungimento dei fini istituzionali indicati all’art. 2 della legge 580/1993 oltre a svolgere una
serie di servizi a favore del sistema politico- amministrativo ed economico locale.

L’Azienda inoltre, come previsto dall’art. 65 del DPR 254/2005, opera secondo le norme del codice
civile ed e dotata di autonomia amministrativa, contabile e finanziaria in coerenza con le linee
programmatiche fissate annualmente dal Consiglio camerale (art. 67- comma 3)

Sulla base delle indicazioni emerse nella Relazione previsionale e Programmatica, I’Azienda, con
atto n. 3/05 del 13.12.2019 ha elaborato il proprio preventivo economico comprendente non solo
i programmi individuati dall’lEnte camerale ma anche le altre attivita scaturenti dalla propria
missione statutaria.

Con atto del Consiglio Camerale n. 121.376 del 20/12/2019 e stato varato il preventivo economico
per I'anno 2020 ed e stato approvato anche il preventivo economico dell’Azienda speciale.

Per I’Azienda speciale sono state individuate le seguenti linee di attivita:
1. SUAP: Azioni di supporto alla rete locale;
2. Sportello Marchio Collettivo Tuscia Viterbese;
3. Azioni di supporto alle filiere agroalimentari;
4. Orientamento, Alternanza Scuola Lavoro
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5. Azioni di supporto allo sviluppo della formazione professionale continua;
6. Punto impresa turismo e cultura
7. Attivita corsuale, collaborazioni con Istituzioni e supporto ad iniziative di sviluppo locale.

La previsione & stata aggiornata nel mese di dicembre 2020 al fine di procedere ad un
allineamento della previsione stessa per effetto degli andamenti gestionali.
Con la presente relazione si dara conto anche dei valori economici.

Prima di entrare nel dettaglio delle attivita svolte & necessario brevemente premettere come
I’'anno appena trascorso si sia connotato, a causa della sopraggiunta emergenza sanitaria, come il
piu complesso di sempre. L'improvvisa interruzione dell’attivita nel corso della prima decade del
mese di marzo, che si & di fatto protratta fino alla prima meta del mese di maggio ed i continui
stop and go che hanno connotato i mesi di novembre e dicembre, hanno di fatto bloccato
I’attivita del Centro per circa quattro mesi impedendo prima il regolare svolgimento delle attivita
programmate e poi determinando inevitabili allungamenti nei tempi di erogazione o, in alcuni
casi, rinvii dell’attivita. A questo si deve aggiungere il fatto che praticamente tutta |'attivita
formativa, sia obbligatoria che non, é stata nel corso dell’anno riprogrammata in modalita FAD. Si
e quindi notevolmente appesantito e rallentato il lavoro di programmazione e di erogazione e,
elemento non secondario, si € in parte contratta la numerosita dell’utenza che per scarsa
dimestichezza o per reale mancanza di adeguati strumenti informatici ha preferito rimandare o
annullare la propria partecipazione. Tale situazione ha quindi inevitabilmente avuto ripercussioni
non solo sul versante della programmazione ma anche su quello economico che, al pari di altre
attivita di prevalente natura commerciale, ha visto contrarsi i propri ricavi. Come e evidente nella
tabella che segue, I'incremento della numerosita dei partecipanti che, oltre che ad essere dovuta
alla differente modalita di fruizione delle iniziative denota comunque lo sforzo che il Centro ha
profuso nell’affrontare la situazione sopraggiunta, non ha avuto di converso un eguale riscontro
nel numero dei corsi e delle ore di attivita erogate che hanno subito una contrazione
rispettivamente del 21% e del 29% allineandosi in questo alla contrazione dei mesi di effettiva
attivita. Questo sostanzialmente e stato I'elemento che ha determinato una contrazione nei ricavi
registrati che, rispetto al precedente anno, si sono attestati su -7 % circa purtroppo in linea con un
trend nazionale che ha connotato il settore dei servizi e del terziario nell’anno 2020.

Anno N. Corsi e seminari Numero Numero ore
realizzati partecipanti erogate
2018 77 1.417 1.924
2019 90 1.516 1.785
2020 71 2.459 1.269
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A seguire si riporta il dettaglio delle attivita svolte nel corso dell’anno 2020.

ILLUSTRAZIONE ANALITICA ATTIVITA’ SVOLTE

1. SUAP: Azioni di supporto alla rete locale

Anche nell’'anno appena trascorso il Centro ha garantito una attivita di supporto alle
Amministrazioni comunali della provincia sul tema dello Sportello Unico per le Attivita Produttive
(SUAP). liniziativa, sempre positivamente accolta dalle Amministrazioni, si € come di consueto
incentrata sulle attivita seminariali programmate e realizzate (nell’anno 2020 in FAD) oltre che sul
servizio di help desk, finalizzato ad offrire risposte ai diversi quesiti e richieste di chiarimenti.
Regolarmente sono state inoltre pubblicate infonews contenenti i principali aggiornamenti
normativi e approfondimenti di carattere tecnico.

Cio ha consentito quindi di rispettare gli obiettivi prefissati in fase di definizione dei programmi di
attivita mantenendo sempre attivo un importante canale di dialogo con i Comuni del territorio.

La pianificazione, approntata e monitorata con cadenza trimestrale, ha portato il Centro al
raggiungere i risultati quantitativi di seguito descritti.

| Il [ l]IV] Totale
Obiettivo 1
Numerosita Comuni 30 | 30 | 30 | 30 30
Obiettivo 2
Iniziative Formative/ G.L. 1 6 | 2|7 16
Obiettivo 3
Numerosita Partecipanti 135| 25 | 80 240
Obiettivo 4
Contatti telefonici 72 | 85 |69 |55 | 281
Obiettivo 5
Risposta a quesiti (Scritti) 7 0 |12| 7 26
Obiettivo 6
Infonews 3 2 |71 4 16

Anche a comprova dell’'ampiezza degli argomenti trattati si illustrano di seguito i contenuti
puntuali degli incontri realizzati che, rispetto all’attivita 2019, hanno visto un incremento del 60%
al pari della numerosita dei partecipanti che sono passati da 164 a 240.

1) 31/01/2020 (n. 25 partecipanti): & stato affrontato il nuovo modello di interoperabilita tra
PA, quale modello di supporto alla strategia di cooperazione tra le Pubbliche
Amministrazioni e i contesti di interazione e integrazione tra le PA, i cittadini e le imprese.
Inoltre, sono state trattate le procedure operative del SUAP attraverso il portale
WwWWw.impresainungiorno.qov.it;

2) 18/04/2020 - 29/04/2020 - 08/05/2020 — 19/05/2020 — 26/05/2020 — 03/06/2020: ciclo
di incontri a distanza, tramite l'utilizzo della piattaforma SKYPE. Nel corso degli incontri i
temi prevalentemente affrontati hanno riguardato la gestione dell’emergenza da COVID 19
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a favore dei SUAP aderenti e cio alla luce dei DPCM e Ordinanze che si sono nel tempo
susseguite e che hanno visto le Amministrazioni quali principali interlocutori del sistema
delle imprese locali.

3) 14/07/2020: incontro a distanza, tramite piattaforma SKYPE, per il supporto alla gestione
dell’emergenza da COVID 19 a favore dei SUAP aderenti;

4) 25/09/2020: si & svolto a distanza, tramite piattaforma SKYPE, trattando le novita
introdotte dal DL 76/2020 (convertito L 120/2020).

5) 05/10/2020 - 16/10/2020 — 23/10/2020 — 30/10/2020: ciclo di incontri a distanza, tramite
piattaforma TEAMS, sull’approfondimento giuridico della LEGGE 7 agosto 1990, n. 241 -
Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai
documenti amministrativi;

6) 21/10/2020: incontro a distanza, tramite piattaforma TEAMS, sul DECRETO DEL
PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 13 ottobre 2020;

7) 13/11/2020: incontro a distanza, tramite piattaforma TEAMS, sul Decreto del Presidente
della Repubblica 13 marzo 2013, n. 59 - Procedura per il rilascio dell'autorizzazione unica
ambientale;

8) 17/12/2020: si € svolto un incontro a distanza, tramite piattaforma TEAMS, sul RINNOVO
AUTORIZZAZIONI/CONCESSIONI COMMERCIO AREE PUBBLICHE.

2. SPORTELLO MARCHIO COLLETTIVO TUSCIA VITERBESE
Le attivita dell’Area tecnica si sono sviluppate su tre ambiti:

- Verifiche aziendali per il controllo dei parametri riportati nei diversi disciplinari di
produzione/erogazione e nel Regolamento generale;

- Supporto al Comitato di gestione e controllo del marchio collettivo.
- Elaborazione di disciplinari di produzione o erogazione servizi

Verifiche aziendali
Le verifiche sono state effettuate nel corso dell’anno secondo il seguente schema

TARGETANNO
DESCRIZIONE OBIETTIVO STATO 2019 | TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Realizzazione di almeno 50
verifiche tra nuovi richiedenti la
licenza d'uso e I'affiliazione (punti
vendita) al marchio  Tuscia
Viterbese e le imprese gia
licenziatarie

50 250 10 5 14 21

Le aziende sottoposte a verifica sono nuove richiedenti della licenza del marchio (6) e gia
licenziatarie (44), soprattutto dei settori della produzione degli Oli EVO e DOP Tuscia e Canino e
dell’Agricoltura biologica.

Supporto al Comitato di gestione e controllo del marchio collettivo.

Un incontro del Comitato di controllo e gestione del marchio, che per motivi legati all’emergenza
COVID-19 si e svolto on-line, € stato effettuato lo scorso 02 dicembre.

Nel corso di suddetto incontro sono state rilasciate richieste di licenza d’'uso a 6 imprese.
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Elaborazione di disciplinari di produzione o erogazione servizi
Nel corso del IV trimestre del 2020, in collaborazione con operatori del settore, & stato elaborato il
Disciplinare “Gelateria della Tuscia Viterbese”.

Il Disciplinare & stato accolto dal Comitato di gestione e controllo durante l'incontro del
02.12.2020.

Lo schema che segue € una visualizzazione sintetica delle attivita svolte nel corso del 2020.

PROGRAMMAZIONE RENDICONTAZIONE
ANNO 2020 ATTIVITA'
ATTIVITA' PROGETTUALE COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE
PROGETTUALE
GENNAIO Svolte 10 verifiche tra
FEBBRAIO Svolgere 10 verifiche nuo.v| I|cen2|a.t\a e
imprese gia
MARZO licenziatarie
APRILE Svolte 5 verifiche tra
MAGGIO Svolgere 5 verifiche nuo.vl Ilcen2|a.t\a e
imprese gia
GIUGNO licenziatarie
LUGLIO Svolte 14 verifiche tra
AGOSTO Svolgere 14 verifiche nque rlchlest.e‘(z) €
imprese gia
SETTEMBRE licenziatarie (12)
21 tra nuove richieste
Svolgere 21 verifiche (4) e imprese gia
licenziatarie (17)
OTTOBRE Inserire 10 nuove imprese Ammesse 6 nuove
NOVEMBRE licenziatarie/affiliate imprese licenziatarie
DICEMBRE Elaborato ed
approvato dal
Elaborare un nuovo disciplinare o Comitato il nuovo
modicare uno esistente Disciplinare
"Gelateria della
Tuscia Viterbese"

3. AZIONI DI SUPPORTO ALLE FILIERE AGROALIMENTARI

Come stabilito in sede in sede di preventivo, nell’lanno 2020 I'attivita di supporto alle filiere
agroalimentari, si & concretizzata attraverso un piano di interventi formativi/seminariali
concordato con I'Universita della Tuscia e Ordine dei Dottori Agronomi e Forestali della provincia
di Viterbo e finalizzato a concorrere alla crescita e miglioramento della competitivita del sistema
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agroalimentare, e attraverso la gestione della Segreteria tecnica dei panel ufficiali degli oli
extravergine di olive della Camera di Commercio.

Per cio che concerne il primo aspetto, I'attivita realizzata nel corso dell’anno si & concretizzata
nella realizzazione delle seguenti attivita:

- seminario in data 22 aprile dalle ore 10.00 alle ore 12.00 sul tema “Qualita e certificazione
dei prodotti agroalimentari”. Relatore Donato Ferrucci - (seminario riconosciuto
dall'Ordine dei dottori agronomi e forestali di Viterbo). All’attivita formativa hanno
partecipato 85 utenti.

- seminario in data 13 maggio dalle ore 10.00 alle ore 12.00 sul tema “Imprenditore
Agricolo: verso la vendita diretta...ed oltre”. Relatore Nicolo Passeri (seminario
riconosciuto dall'Ordine dei dottori agronomi e forestali di Viterbo). All’attivita formativa
hanno partecipato 160 utenti.

- minimaster sulla “Gestione ecocompatibile del noccioleto” programmato per complessive
9 ore nel periodo 24 giugno — 08 luglio 2020 e realizzato in collaborazione con il
Dipartimento DAFNE dell’Universita della Tuscia e patrocinio degli Ordini dei Dottori
Agronomi e Forestali di Viterbo e Terni. All’attivita formativa hanno preso parte 35 utenti.

- seminario in data 15.07.2020 della durata di n. 3 ore sul tema “Organizzazione e gestione
di una filiera corta”. Relatore Dott. Agr.mo Nicolo Passeri. Hanno preso parte all’incontro
15 utenti.

- seminario in data 17.07.2020 della durata di n. 3 ore sul tema “I requisiti igienico sanitari
ed i costi della filiera corta” Relatori Dott. Agr.mo Nicold Passeri, Dr. Agr.mo Federica
Clemenzi. Hanno preso parte all'incontro 14 utenti.

- seminario in data 15.09.2020 della durata di n. 2 ore sul tema “I Sistemi di gestione per la
qualita ai sensi della norma ISO 9000:2015”. Relatore dott. Leonardo Malagigi. Hanno
preso parte all'incontro 19 utenti.

- minimaster sul “Sistema di Qualita Nazionale Produzione Integrata (SQNPI)” realizzato nel
periodo 15 ottobre — 10 novembre per complessive n. 24 ore e al quale hanno preso parte
complessivamente n. 37 utenti.

Per cio che concerne I'attivita della Segreteria tecnica dei panel ufficiali della Camera di
Commercio VT1 e VT2 degli oli extravergine di oliva, |a stessa si & concretizzata come di seguito:
accoglimento dei campioni d’olio, del loro mantenimento fino alla seduta e della loro
anonimizzazione. La segreteria ha provveduto inoltre alla predisposizione e trasmissione dei
risultati ai richiedenti (Agroqualita per la DOP Tuscia, frantoi e aziende private per I'olio EVO). Il
Comitato d’assaggio VT1 ha svolto 8 sedute ufficiali durante le quali sono stati valutati 19
campioni, 8 atti a divenire DOP Tuscia e 11 per la certificazione organolettica degli oli extra vergine
d’oliva. Il Comitato d’assaggio VT2 ha svolto 5 sedute ufficiali nel corso delle quali sono stati
valutati 17 campioni, di cui 11 atti a divenire DOP Tuscia e 6 per la certificazione degli oli extra
vergine d’oliva.

Nel mese di dicembre i due panel ufficiali hanno inoltre tenuto le sedute per il Ring test annuale, i
cui risultati sono stati comunicati al CREA-OLI in data 11 dicembre.

Infine, per quanto riguarda gli allenamenti, previsti dalla vigente normativa, nel corso dell’anno i
Comitati hanno svolto complessivamente 14 sedute.
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4. ORIENTAMENTO, ALTERNANZA SCUOLA LAVORO

Nonostante le difficolta generate dalla situazione sanitaria che ha colpito pesantemente I'attivita
didattica degli Istituti superiori, che per la gran parte dell’anno 2020 si e realizzata facendo ricorso
alla DAD, le iniziative riconducibili alla ex Alternanza Scuola Lavoro (ora Percorsi per le
Competenze Trasversali e I'Orientamento) sono state realizzate coinvolgendo comunque le scuole
della provincia.

In tale contesto quindi nel corso del primo trimestre dell’anno veniva regolarmente avviato il
percorso sul tema “Competenze Trasversali e Imprenditoriali”, un progetto riconducibile
all’ambito delle iniziative di simulazione d’impresa e che vedeva il centro operare in collaborazione
con la sede territoriale di Lazioinnova.

Il percorso erogato, che ha avuto uno sviluppo di 30 ore e al quale hanno preso parte 42 studenti
delle classi llI° e IV degli Istituti P.Savi di Viterbo e Besta di Orte, ha affrontato con taglio
estremamente pratico — operativo le seguenti tematiche:

1. Conoscere e riconoscere le proprie competenze trasversali, attraverso I'analisi e sviluppo delle
proprie conoscenze e competenze e potenziamento delle quattro dimensioni dell’Intelligenza
emotiva. Acquisizione della padronanza delle principali metodologie di sviluppo del pensiero
critico, creativo e problem solving.

2. Le competenze dell'imprenditore. Dalla creazione del team di lavoro alla definizione dei ruoli in
base alle specifiche competenze.

3. Dall'idea alla creazione di impresa: realizzazione di un Business Model Canvas. Gli strumenti
necessari per la stesura di un Business Model Canvas, metodo che, attraverso il visual thinking,
permette di definire sinteticamente la propria idea di business.

4. Tecniche di comunicazione efficace. Come illustrare ad una platea un’idea, un progetto e quali
sono i principi base del parlare in pubblico.

All'interno delle classi coinvolte si sono formalmente costituiti gruppi di lavoro (aziende simulate o
microcompanies) ciascuno dei quali ha formulato la propria idea d’'impresa e presentato la propria
idea di business. Si € in guesto modo stimolato il confronto e il dialogo, favorito I'integrazione e
I'inclusione dei diversi membri, consentendo ai partecipanti di relazionarsi e confrontarsi con un
contesto lavorativo e di mercato. La metodologia genera ricadute positive in termini di
acquisizione di professionalita e capacita di interpretare e metabolizzare gli stimoli esterni e
intraprendere scelte formative e professionali future.

La situazione sanitaria ha determinato durante lo svolgimento del percorso numerose interruzioni
oltre che la modifica delle modalita di erogazione che sono necessariamente dovute passare dalla
presenza alla didattica a distanza. Pertanto, I'attivita ha potuto trovare conclusione solo nel corso
del mese di dicembre 2020, rispetto all’originaria scadenza del mese di giugno

La presentazione delle idee progettuali sviluppate dai partecipanti ha avuto infatti luogo in data 16
dicembre.

Le attivita del Progetto non si sono pero solo limitate alla realizzazione di quanto descritto. Infatti
nel corso dell’anno e stata curata la formazione dei tutor aziendali, attraverso un percorso di 25
ore che ha coinvolto 6 imprese del territorio ed e stata implementata la piattaforma digitale
(Tavolo Digitale) messa a disposizione dal Sistema Camerale allo scopo di condividere
competenze, esperienze e strumenti a supporto della crescita delle iniziative a beneficio delle
Istituzioni scolastiche.
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Alle attivita in precedenza descritte e sempre nell’ambito delle iniziative rivolte agli Istituti
scolastici, si aggiunge che nell’lanno 2020 & stata condotta la quarta edizione dell’iniziativa
Orientamenti realizzata con il sostegno della Fondazione Carivit e che nel proseguo della
relazione sara puntualmente descritta.

5. AZIONI DI SUPPORTO ALLO SVILUPPO DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE CONTINUA

Con l'obiettivo di promuovere programmi formativi su tematiche di attualita dettate da specifiche
normative di settore oltre che per rispondere ad esigenze manifestate dal sistema economico
territoriale, sono stati attivati nel corso dell’anno una serie di incontri riconducibili, cosi come era
stato previsto in sede di programmazione, a specifiche aree tematiche come di seguito indicate.
Alle attivita realizzate, tutte in modalita FAD, hanno preso parte 689 utenti e si sono sviluppate
per complessive 70 ore. L’attivita puo essere sintetizzata come segue:

- Corso di “Formazione Formatori”, realizzato nel periodo 14 maggio — 03 giugno per
complessive 16 ore. Relatore Federico Panetti. All’attivita formativa hanno partecipato 16
utenti.

- Seminario realizzato in data 27 aprile dalle ore 15.30 alle ore 16.30 sul tema “Isolamento,
smartworking e stress: rischi, conseguenze, risorse e strategie”. Relatore Federico Panetti.
All’attivita formativa hanno partecipato 22 utenti.

- Seminario realizzato in data 8 aprile dalle ore 15.30 alle ore 16.30 sul tema “Covid-19 e
lavoratori: quali adempimenti sono previsti per la sicurezza nei luoghi di lavoro?” Relatore
Giovanni lapichino. All’attivita formativa hanno partecipato 29 utenti.

- Seminario realizzato in data 30 aprile dalle ore 15.00 alle 16.00 sul tema “Sfruttare la Crisi
per Generare Opportunita. Azioni, Marketing e Vendite nel periodo di Lock
Down”. Relatore Oreste Bertoni. All’attivita formativa hanno partecipato 40 utenti.

- Seminari realizzati in data 7 e 28 maggio dalle ore 15.00 alle ore 17.00 sul tema “La
resilienza come capacita di adattarsi al cambiamento” Relatore Sergio Rampielli. All’attivita
formativa hanno partecipato 160 utenti.

- Percorso a carattere seminariale su “Coaching e competenze relazionali” di complessive 18
ore tenutosi nei giorni 1, 6, 13, 20, 21 luglio — 3, 4 agosto — 16, 30 settembre. All’attivita
formativa hanno partecipato complessivamente 16 utenti.

- Organizzazione e gestione di n. 3 iniziative formative rivolti agli iscritti all’Ordine dei Dottori
Commercialisti ed Esperti contabili della provincia di Viterbo, sulle seguenti tematiche:
Corso per “Revisore legale”, di complessive 16 ore;

Seminario di n. 3 ore sul tema “La figura del Revisore negli Enti Locali”;

Seminario di n. 2 ore sul tema “ll contenzioso tributario”;

Le predette attivita si sono svolte nel corso del mese di luglio e vi hanno preso parte
Evento seminariale in collaborazione con I'Ordine degli Avvocati della provincia di Viterbo e
la Procura della provincia di Viterbo sulle novita introdotte dal decreto Legge n. 137 del
28.10.2020. L'evento ha avuto una durata complessiva di n. 3 ore e hanno partecipato circa
310 utenti.

- Realizzazione in collaborazione con I'Ordine dei Dottori Agronomi e Forestali della
provincia di Viterbo del percorso seminariale di aggiornamento rivolto alla figura del
Consulente ai sensi del D.Lgs. 150/2012. l’attivita di complessive 12 ore si & tenuta nei
giorni 24, 25 e 26 novembre ed ha visto la partecipazione di 27 utenti.



Camera di Commercio Viterbo

Nel corso dell’ultimo quadrimestre dell’anno sono stati inoltre definiti, in collaborazione con
I’'Universita della Tuscia Dipartimento DIBAF, i contenuti dell’attivita formativa a carattere
seminariale che si realizzeranno nel corso del mese di gennaio 2021 e che riguarderanno le
seguenti tematiche:
=  “Sviluppo e valorizzazione della filiera della canapa per applicazioni in bioedilizia e la
diversificazione delle attivita agricole in aree rurali”;
= “Sistemi di biopurificazione innovativi per la gestione consortile dello smaltimento di
residui di pesticidi associati alle macchine irroratrici in corilicoltura”;

6. PUNTO IMPRESA TURISMO E CULTURA

Trattasi di una azione di supporto finalizzata a supportare I'Ente camerale nelle iniziative di
sviluppo e sostegno legate al settore del turismo. Tale linea di intervento nell’anno 2020, ha per
certi versi risentito degli effetti negativi generati da un sostanziale blocco e poi rallentamento dei
flussi turistici a causa dell’emergenza sanitaria, mentre dall’altro si rivelata di estrema importanza
nell’offrire concrete azioni di sostegno che in qualche modo potessero affiancare il comparto in un
momento di estrema difficolta a causa dagli accadimenti.

Nell’ambito della linea di attivita il servizio ha curato in particolare:

La gestione e implementazione del Portale Tuscia Welcome, varie fasi procedurali legate al Bando
voucher “Rilancio del turismo nella Tuscia” con particolare riguardo alla stampa, fascicolazione e
verifica della documentazione pervenuta, registrazione sul portale Agef e preparazione delle
lettere di ammissione, di diniego e, infine, di liquidazione del previsto voucher.

Sono state inoltre messe in atto azioni di implementazione del Portale SIMOO++ (Sistema
Informativo Mappa delle Opportunita e delle Offerte) con particolare riguardo a quello che
concerne sia la segnalazione di eventi di particolare attrattivita turistica, sia i principali prodotti
dell’agroalimentare locale.

Sempre nell’ambito del servizio si € organizzata e curata un’azione di sensibilizzazione finalizzata a
favorire la partecipazione delle aziende locali agli eventi “XVII Concorso per i migliori formaggi
Premio Roma” e “XV Concorso per i migliori pani e prodotti da forno tradizionali Premio Roma”.

7. TECNICHE DI VENDITA E GESTIONE COMMERCIALE D’IMPRESA

Il progetto, finalizzato ad intervenire sul miglioramento delle competenze e degli strumenti di
gestione dell’area commerciale d’impresa, prevedeva I’erogazione di complessive 180 ore circa di
attivita sulle due tematiche principali individuate ovvero, Sales Performance e Strumenti e
Tecniche di Vendita). Particolare elemento di innovazione proposto nel progetto riguardava
I’erogazione dell’attivita dove, a fianco ad una prima fase di formazione classica in aula (frontale),
le aziende partecipanti avrebbero potuto beneficiare di una successiva attivita di
assistenza/affiancamento da erogare direttamente presso la propria sede aziendale.

Con tale impostazione nel corso del mese di gennaio prendeva avvio il progetto che veniva
successivamente interrotto nel corso della prima settimana di marzo a causa della chiusura di
tutte le attivita. Nel corso delle settimane successive, con il comune accordo delle aziende
partecipanti, le previste attivita “in presenza” venivano trasformate in attivita “a distanza”
attraverso l'uso di piattaforme dedicate. Tutte le aziende aderenti al progetto proseguivano quindi
il progetto formativo e di affiancamento previsto in alcuni casi incrementando anche il numero di
ore a loro dedicate senza che questo generasse perd un aggravio di costi a carico del progetto
stante la piena disponibilita offerta in tal senso dal corpo docente incaricato. Si & cercato infatti in
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qguesto modo di offrire la massima disponibilita proprio per supportare le imprese in chiaro
momento di difficolta. L'attivita proseguiva quindi regolarmente fino al mese di luglio
raggiungendo, nonostante le difficolta organizzative incontrate, risultati concreti e apprezzamento
da parte delle aziende partecipanti. Complessivamente hanno preso parte all’iniziativa 13 aziende
e 22 utenti, in rappresentanza di tutti i principali settori economici, quindi da quello primario
dell’agricoltura a quello dei servizi per le imprese.

6. ATTIVITA’ CORSUALE, COLLABORAZIONI CON ISTITUZIONI E SUPPORTO AD INIZIATIVE DI
SVILUPPO LOCALE

Si tratta delle attivita formative che, rientranti in specifici piani formativi regionali, finanziate da
altre istituzioni territoriali o autofinanziate dai partecipati attraverso quote di iscrizione, sono state
realizzate a favore del sistema imprenditoriale, delle libere professioni, degli studenti o lavoratori.
Anche in questo caso, per la quasi totalita delle attivita erogate si e fatto ricorso alla FAD.
Nell’anno 2020 si sono state quindi realizzate le iniziative di seguito descritte.

6.1 Attivita finanziate su bandi e risorse pubbliche

E’ proseguita I'attivita formativa di base e trasversale nell’Apprendistato professionalizzante che
si rivolge a giovani assunti con contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere ex art.
4 del D.Lgs 167/2011 e che quindi devono poter, obbligatoriamente, beneficiare della frequenza a
specifici programmi formativi. L’attivita formativa di carattere ricorrente e finanziata dalla Regione
Lazio si € concretizzata nella realizzazione di quattro iniziative, per complessive 160 ore, e alle
quali hanno preso parte complessivamente 35 corsisti. In questo caso, rispetto a quanto
preventivato la situazione dell’anno ha determinato una contrazione del numero dei corsi previsti
e degli allievi che sono passati da 48 a 35.

Con finanziamento del Comune di Viterbo - Assessorato Servizi Sociali - si & portata a conclusione
I’attivita autorizzata dalla Regione Lazio per I'ottenimento della qualifica di “Pizzaiolo”. Anche in
qguesto caso la situazione sanitaria ha determinato un notevole slittamento dei tempi del corso la
cui conclusione, inizialmente prevista per il mese di aprile, si & realizzata solamente nella prima
decade del mese di ottobre 2020. Hanno completato il percorso formativo 5 utenti e nell’anno
sono state realizzate 150 ore. Sempre nell’ambito delle iniziative commissionate dal Comune di
Viterbo sono state progettate e avviata la fase organizzativa di due iniziative formative rivolte
complessivamente a n. 20 allievi sulle seguenti tematiche: “Creare un sito web con WordPress” e
“Operatore fattoria didattica - principi generali”. Entrambi i corsi si svolgeranno per complessive
16 ore.

Avviati due corsi a valere sulla Misura 1.1 del PSR 2014 — 2020 e finalizzati a garantire
I'ottenimento della qualifica soggettiva di Imprenditore Agricolo Professionale (IAP) a quanti
avevano gia presentato domanda di finanziamento per I'accesso ai fondi PSR per il “Primo
insediamento in agricoltura”.

La gestione di tali iniziative, causa la situazione sanitaria, e risultata di particolare complessita.
Infatti, a seguito della notifica dell’atto di concessione del mese marzo 2020, si avviavano le
procedure per garantire I'avvio delle iniziative ma, a distanza di pochi giorni veniva notificata dalla
Regione Lazio la sospensione di tutte le attivita fino alla data del 31 luglio. Per questo il bando di
reclutamento allievi veniva pubblicato solo in tale data e cid con uno slittamento, rispetto alla
originaria programmazione, di circa 4 mesi. Cio consentiva I'avvio dei corsi nel mese di ottobre e,
purtroppo, un nuovo blocco dopo solo due settimane dall’avvio. Dopo una complessa fase
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organizzativa solo nel mese di novembre riprendevano le attivita in modalita FAD. Tale situazione
ha fatto si che I'erogazione delle attivita, preventivata per I'anno 2020, di fatto si svolgera in gran
parte nell’anno 2021 generando quindi negative ripercussioni sulla situazione economica afferente
I’'anno in esame.

6.2 Attivita riconosciute dalla Regione Lazio e non finanziate

Corsi per I'acquisizione della qualifica soggettiva di “Imprenditore Agricolo Professionale”. E’ stato
realizzato n. 1 corso, mentre una seconda edizione ha potuto prendere avvio solo nel corso del
mese di novembre. Complessivamente sono state quindi erogate 180 ore di formazione rivolte a
n. 38 partecipanti.

Corsi per |'ottenimento della “Abilitazione alla consulenza, all’'uso e distribuzione dei presidi
fitosanitari” ai sensi del D.Lgs. n.150/2012.

Sono state realizzate n. 13 edizioni dei corsi erogando 172 ore di formazione e abilitando
complessivamente 355 utenti (primo rilascio, aggiornamento e consulenti).

6.3 Attivita formativa propria

L’attivita formativa propria, ovvero realizzata con il contributo dei singoli partecipanti, ha visto la
realizzazione delle seguenti iniziative:

Corso qualificato KHC per “LEAD AUDITOR SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA’ (ASGQ) UNI EN
ISO 9001:2015 - 40 ore. All’attivita hanno preso parte 20 utenti.

Ciclo di quattro seminari realizzati in collaborazione con I'Ordine degli Ingegneri della provincia di
Viterbo su tematiche riguardanti aggiornamenti normativi nel settore antincendio.

Nel dettaglio:

Progettazione antincendio di edifici pregevoli per arte e storia (11 novembre n. 3 ore)
Progettazione antincendio di scuole e asili nido (03 dicembre n. 3 ore)

Progettazione antincendio di autorimesse e officine (09 dicembre n. 3 ore)

Progettazione antincendio di attivita ricettive turistico-alberghiere (16 dicembre n. 3 ore).
All’attivita hanno preso parte complessivamente 32 utenti

Conclusione dei corsi di “Lingua Inglese — Level Il (avanzato) e Approfondimento” realizzato in
collaborazione con I'Ordine dei dottori commercialisti ed esperti contabili della provincia di
Viterbo. L'attivita, rivolta a 10 partecipanti, si & svolta per complessive 12 ore.

6.4 Iniziative di sviluppo locale e collaborazioni con Istituzioni ed Enti
Quattro le linee di intervento piu significative portate avanti nell’anno 2020 per quanto concerne
attivita di collaborazione con Enti e istituzioni locali:

a) collaborazione con il Comune di Viterbo per la realizzazione delle iniziative formative in
precedenza descritte;

b) collaborazione con la Fondazione Carivit e Fondazione Risorsa Donna per la realizzazione
dell’iniziativa ricadente nei Percorsi per le Competenze Trasversali e 'Orientamento denominata
“Orientamenti 4.0”. Rispetto alle precedenti annualita questa edizione si & svolta ricorrendo alla
FAD attraverso una modalita di fruizione asincrona e cio al fine di limitare I'impatto del percorso
sul gia complesso sviluppo dell’attivita curriculare scolastica.

Complessivamente l'attivita, che si e sviluppata per complessive 21 ore replicate per i quattro
Istituti scolastici coinvolti (Liceo scientifico P.Ruffini, Liceo delle Scienza umane e Musicale S. Rosa
da Viterbo, Istituto C.A. Dalla Chiesa — Montefiascone — e Istituto tecnico commerciale P. Savi —
Viterbo -). Lliniziativa, che ha preso awvio nel mese di ottobre 2020, ha coinvolto
complessivamente 560 studenti.
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c) Progetto Sportello Unica Tuscia 2020. Si tratta della prosecuzione di un progetto ormai
ricorrente per il Centro e che ha visto le Amministrazioni Comunali aderenti impegnarsi
economicamente al fine di beneficiare di un programma di servizi di rafforzamento delle attivita
della rete dei SUAP provinciali. Gli incontri ed i momenti di confronto tecnico realizzati, anche in
guesto caso si sono svolti in modalita FAD.

d) Collaborazione con I'ATCVT1 e VT2 per la realizzazione del corso di complessive 44 ore e al
guale hanno preso parte n. 43 partecipanti, rivolto alla formazione di figure preposte alla
“Gestione faunistica venatoria degli ungulati — aspiranti cacciatori di selezione”. Nell’anno & stata
inoltre avviata una pianificazione per garantire I'erogazione di una serie di servizi a beneficio
dell’ATCVT1 gia a partire dal primo trimestre dell’anno in corso.

Per ultimo, nel corso dell’anno 2020 il Centro ha di fatto portato a conclusione entrambi i progetti
a gestione diretta comunitaria denominati “Crealnnovation — Create sustainable Innovation in
SMEs using creative methods and processes” ricadente nel Programma Comunitario “Interreg
MED Programme” e “Mediterranean Business Dialogue for SME Coaching and International
Trade”. Anche in questo caso ci si & trovati ad affrontare una complessa riorganizzazione in quanto
tutte le previste attivita di scambio e condivisione degli stati di avanzamento e chiusura dei
progetti non hanno potuto aver luogo in presenza ma solo attraverso |'uso di piattaforme FAD.

Sempre nell’ambito dei progetti di carattere europeo si segnala che nel corso dell’anno il CeFAS
ha presentato due proposte con partenariati transnazionali nell’ambito delle linee di intervento
Erasmus+ denominate:

- Landscapes that connect, smart specialisation in the creative management of the rural
heritage and landscape, con soggetto capofila Universita de La Coruna (Spagna)

- Development of universal work environment-based virtual internship model and its
support system, con soggetto capofila I’Agenzia di Stato per lo sviluppo dell’Istruzione con
sede a Riga (Lettonia)

Il primo dei due progetti presentati e risultato nel mese di febbraio 2021 essere stato ammesso a
finanziamento e pertanto si prevede I'avvio nel corso del primo semestre dell’anno.
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CONTO ECONOMICO

VALORI ANNO VALORI ANNO

VOCI DI COSTO/RICAVO 2019 2020 DIFFERENZA
A) RICAVI ORDINARI
1) Proventi da servizi 73.783 72.428 -1.355
2) Altri proventi o rimborsi 269.760 209.436 -60.324
3) Contributi da organismi
comunitari 5.492 2.869 -2.623
4) Contributi regionali o da altri
enti pubblici 52.424 66.124 13.700
5) Altri contributi 24.500 22.000 -2.500
6) Contributo della Camera di
Commercio 95.000 95.000 0
TOTALE (A) 520.959 467.857 -53.102
B) COSTI DI STRUTTURA
6) Organi istituzionali 11.419 9.171 -2.248
7) Personale : 237.125 233.475 -3.650
a) competenze al personale 166.761 167.394 633
b) oneri sociali 52.643 50.013 -2.630
c¢) accantonamento al TFR 15.302 14.889 -413
d) altri costi 2.419 1.179 -1.240
8) Funzionamento 79.398 77.546 -1.852
a) Prestazioni di servizi 67.585 54.048 -13.537
b) Godimento di beni di terzi 469 1.543 1.074
c) Oneri diversi di gestione 11.344 21.955 10.611
9)Ammortamenti e
accantonamenti 18.940 17.825 -1.115
a) immobilizzazioni immateriali 16.399 15.431 -968
b) immobilizzazioni materiali 2.541 2.394 -147
c) svalutazione crediti 0 0 0
d) fondo rischi ed oneri 0 0 0
TOTALE (B) 346.882 338.017 -8.865
C) COSTI ISTITUZIONALI
10) Spese per progetti e iniziative 176.024 165.905 -10.119
TOTALE (C) 176.024 165.905 -10.119
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RISULTATO DELLA GESTIONE
CORRENTE (A-B-C)

D)GESTIONE FINANZIARIA
11) Proventi finanziari

12) Oneri finanziari
Risultato gestione finanziaria

E) GESTIONE STRAORDINARIA
13) Proventi straordinari

14) Oneri straordinari
Risultato gestione straordinaria

F) RETTIFICHE DI VALORE
ATTIVITA' FINANZIARIE
15) Rivalutazioni attivo
patrimoniale

16) Svalutazioni attivo
patrimoniale

DIFFERENZE RETTIFICHE DI
VALORE ATTIVITA'
FINANZIARIE

Disavanzo/avanzo economico
d'esercizio (A-B-C +/-D +/-E +/-
F)

-1.947

416

1.636

-1.220

660

1.781

-1.121

-4.288

-36.065

10

357

-347

7.352

4.754

2.598

-33.814

-34.118

-406

-1.279

873

6.692

2.973

3.719

-29.526
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